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最 新 一 代 的 U N I - T O U C H 车 辆 于 今 年 投 放 市 场，
为 它 安 装 的 新 部 件 就 达 7 0 0 个，并 与 R A F I 共 同
开 发 了全 球 独 一 无 二 的 中 控 台 和 操 纵 杆。它 值 得
我 们 深 入 幕 后、一 探 究 竟。 

“ 我 想 让 乌 尼 莫 克 能 够 飞 翔 。不 过 尚 未 成 功 ”，路
茨 · 海 德 里 希（ L u t z  H e i d r i c h）微 笑 着 描 绘 了
他 的 职 业 梦 想 。他 自 2 0 0 8 年 起 担 任 乌 尼 莫 克 机
具 运 载 车 整 车 团 队 的 负 责 人 ，并 从1 9 9 7 年 开 始
就 职 于 戴 姆 勒 集 团 。这 位 雄 心 勃 勃 的 建 模 师 其
实 在 生 活 中 已 经 让 不 少 东 西 飞 翔 起 来 。出 身 航
空 航 天 工 程 专 业 的 他 对 自 己 的 工 作 充 满 激 情 ， 
投 入 了全 部 身 心 。 

2 0 1 8 年 ，当 后 来 被 用 于 U N I -T O U C H 的 项 目 启
动 时，他 也 是 如 此 。“ 我 们 想 让 车 辆 内 饰 有 独 特
的 买 点 ，推 出 一 种 前 所 未 有 的 形 式 ，同 时 也 要 顾
及 车 辆 运 行、机 具 操 作 和 进 一 步 开 发 的 可 能 。”

在 大 钟 山 折 腾 一 个 来 回

说 到 做 到 。海 德 里 希 和 他 的 团 队 发 起 了一 场 概
念 竞 赛 ，制 定 了一 份 设 计 说 明 ，让 各 个 供 应 商 发
来 投 标 书 。R A F I 凭 借 其 专 业 能 力 和 良 好 建 议 赢
得 了 这 份 订 单 。 

他 们 携 手 B e r g e r 的 H M I 专 家 进 入 概 念 阶 段 。首
先 进 行 先 期 调 查 。这 里 也 运 用 了 “ 产 品 诊 所 ” 概
念 ，即 与 选 定 的 用 户 共 同 确 认 市 场 需 求 并 予 以 检
验 。于 是 ，在 阿 尔 卑 斯 山 对 第 一 台 原 型 机 进 行 了
测 试 。

“ 我 们 带 着 扫 雪 机 和 铲 雪 车 一 路 爬 上 大 钟 山 ，然
后 发 现 ，我 们 的 设 计 达 不 到 目 的 。为 什 么 行 不
通 ？可 变 能 力 不 够。于 是 我 们 当 场 中 断 了 测 试 ”，

海 德 里 希 回 忆 道 。他 毫 无 感 伤 。因 为，如 果 最 终
无 法 在 五 花 八 门 的 应 用 中 让 用 户 满 意 ，这 样 的
车 辆 和 机 具 操 作 又 有 什 么 意 义 。如 果 因 为 不 适
用 而 遭 淘 汰 ，那 就 更 糟 糕 了。乌 尼 莫 克 社 群 是 从
1 9 4 8 年 建 立 以 来 一 直 活 跃 着 的 一 批 忠 实 拥 趸 ，
要 说 他 们 有 什 么 特 点 的 话 ，那 就 是 互 联 互 通 。而
今 更 甚 以 往 。

迭 代 式 开 发 流 程 是 常 态

于 是 ，项 目 又 回 到 了 原 点 。这 对 乌 尼 莫 克 这 种 用
途 极 广 的 “ 泛 用 自 走 机 具 ” 来 说 ，是 再 普 通 不 过
的 流 程 。装 配 了 各 类 机 具 的 乌 尼 莫 克 迥 异 于 其
它 车 辆 ，但 仍 然 要 让 用 户 能 迅 速 理 解 并 直 观 地
操 作 。一 方 面 ，用 户 已 经 习 惯 了 其 它 车 辆 的 驾 驶
室 、方 向 盘 、仪 表 和 变 速 杆，所 以 希 望 有 类 似 的
配 置 。而 另 一 方 面 ，他 们 不 愿 在 驾 驶 时 得 考 虑 半
天 该 按 哪 个 按 钮 、该 动 哪 个 把 杆。

“ 不 管 是 割 草 机 还 是 撒 播 机 ，都 应 该 能 让 驾 驶
员 觉 得 自 己 像 个 D J 正 站 在 混 音 台 前 。我 们 要 确
保 这 有 限 的 驾 驶 空 间 符 合 人 体 工 学 并 被 有 效 利
用 ”，乌 尼 莫 克 产 品 经 理 乌 尔 夫 · 奥 里 希（ W u l f 
A u r i c h）表 示 。这 就 既 需 要 重 视 当 前 的 、也 需 要
顾 及 将 来 的 应 用 情 况 。“ 挑 战 在 于，要 提 前 考 虑 到
可 能 需 要 适 应 的 情 况 。在 对 操 作 概 念 进 行 深 化
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开 发 的 过 程 中，并 没 有 标 准 模 式 ，迭 代 过 程 是 常
态 ”。

从 模 拟 式 到 全 数 字 式 操 作 系 统

乌 尼 莫 克 旧 款 仅 通 过 操 纵 杆 和 按 钮 进 行 操 作，而
U N I -T O U C H 系 统 则 包 括 ：额 外 配 有 模 拟 式 功
能 键 的 触 摸 屏 、带 少 量 拨 动 开 关（ “ 指 触 / 线 性 操
纵 杆 ” ）的 中 控 台，还 有 可 拆 卸 的 操 纵 杆，它 带 有
R A F I  J O Y S C A P E 平 台 的 电 容 式 手 部 识 别 和 激
活 功 能 。虽 然 乍 一 看 好 像 更 复 杂 了，但 操 作 元 件
的 总 数 却 大 大 减 少了。灵 活 性 是 王 道 — — 哪 怕 是
对 旋 转 信 标 一 类 的 寻 常 功 能 。

同 一 种 功 能 有 不 同 的 输 入 途 径 。既 可 以 通 过 屏
幕，也 可 以 通 过 任 意 定 义 的 功 能 按 钮（ 记 忆 键 ）。
甚 至 还 可 以 转 移 到 操 纵 杆上 。反 而 言 之 ，这 也 意
味 着 用 户 必 须 更 紧 密 地 与 系 统 打 交 道 。

触 摸 屏 配 有 R A F I 接 触 传 感 器 和 完 全 粘 合 的 高 清
显 示 屏 ，其 上 不 仅 有 操 作 界 面 ，还 有 可 以 按 照 功
能 需 要 任 意 扩 展 的 子 菜 单 。另 外 还 可 以 将 预 定 义
的 工 作 流 程 创 建 为 序 列 ，然 后 就 可 以 根 据 应 用 目
的 来 调 用 。“ 向 用 户 传 达 的 信 息 就 是 ：把 X 按 钮 添
加 到 收 藏 夹 ，删 除 Y 功 能 。这 样 ，我 们 就 让 驾 驶
员 能 在 更 短 的 时 间 里 掌 握 操 作 方 法 ，从 而 更 轻 松
高 效 地 工 作 ”，奥 里 希 对 此 很 有 信 心 。

R A F I 商 用 车 和 农 业 销 售 团 队 主 管 兼 U N I -
T O U C H 总 负 责 人 拉 敦 · 巴 卡 尔（ L a d u n  B a -
k a r ）补 充 道：“ 我 们 成 功 地 通 过 软 件 以 互 动 方
式 将 机 械 构 造 可 视 化 。用 户 在 显 示 屏 上 选 择 所
需 功 能 。流 程 只 有 在 用 户 主 动 确 认 之 后 才 会 执
行 ”。这 在 乌 尼 莫 克 被 称 为 ” S h o w  &  G o “。扶
手 上 的 所 有 触 控 操 作 都 通 过 电 容 技 术 与 软 件 相

连 。控 制 指 令 将 显 示 在 屏 幕 上 ，通 过 触 摸 激 活 。
这 就 避 免了 操 作 失 误 - - 这 是 安 全 方 面 的 一 个 重
要 组 成 部 分。

维 修 和 维 护 的 数 据 交 换

新 一 代 U N I -T O U C H 车 辆 还 做 了 电 子 电 气 架 构
（ E / E ）上 的 调 整 。其 目 的 是 ，简 化 复 杂 的 结 构
并 节 省 成 本 ，这 不 仅 只 针 对 设 计 和 制 造 ，同 样
也 针 对 维 修 和 维 护。“ 我 们 有 向 外 交 换 数 据 的 接
口 ，可 以 提 供 数 字 化 等 功 用 ”，奥 里 希 说 。但 这 条
路 还 没 有 走 到 尽 头 。他 们 在 考 虑 建 立 一 个 门 户 网
站 ，用 来 接 收 并 分 析 数 据 。有 点 类 似 农 业 领 域 的
3 6 5 F a r m N e t 。在 戴 姆 勒 集 团 内 部 已 经 有 这 一
类 的 解 决 方 案 ，诸 如 商 用 卡 车 的 F l e e t b o a r d 或
U p t i m e 。

平 等 合 作

在 U N I -T O U C H 项 目 中，R A F I 不 仅 全 权 负 责
包 括 电 子、机 械 和 软 件 在 内 的 两 个 操 作 单 元 的
开 发 ，还 承 担 了从 P C B 装 配 、触 摸 传 感 器 生 产（
包 括 显 示 屏 的 粘 接 ）到 整 个 模 块 组 装 的 生 产 过
程 。“ 我 们 特 意 选 择 了 R A F I 作 为 系 统 合 作 伙 伴，

他 们 非 常 了 解 人 机 界 面 的 自 动 化 。毕 竟 ，这 里 涉
及 的 是 车 辆 的 心 脏 ”，路 茨 · 海 德 里 希 回 顾 道 。此
次 合 作 在 人 际 方 面 也 很 融 洽 。“ 我 们 平 等 相 待，
理 解 、信 任 并 接 受 彼 此 。这 最 终 成 为 了 我 们 成 功

的 关 键 ”。当 然 ，也 面 临 过 艰 难 的 阶 段 、紧 张 的 时
刻 ，在 技 术 上 、在 组 织 和 商 业 方 面 也 出 过 各 种 问
题 。但 用 海 德 里 希 的 话 来 说 ，双 方 都 秉 着 合 作 态
度 、“ 甚 至 可 以 说 是 很 友 好 地 把 问 题 解 决 了 ”。其
它 成 功 要 素 还 有：随 时 倾 听 他 人 的 意 见 ，出 现 任
何 阻 碍 时 都 愿 意 积 极 应 对 。“ 放 弃 ” 从 来 都 不 是
备 选 项 。巴 卡 尔 用 一 句 话 概 括 了 双 方 共 有 的 驱
动 力：“ 我 们 始 终 都 朝 着 相 同 的 目 标 ：向 市 场 推
出 有 说 服 力 的 产 品 ，清 楚 明 白 地 为 终 端 客 户 提 供
附 加 值 ”。

让 思 绪 飞 向 未 来

展 望 未 来 几 年 ，虽 然 已 有 全 球 变 暖 的 预 测 ，但 乌
尼 莫 克 的 工 作 量 不 会 减 少。降 雪 减 少 并 不 就 意 味
着 冬 季 的 防 护 工 作 量 下 降 。更 为 关 键 的 是 冰 点 上
下 的 温 度 波 动 频 率 。“ 你 还 可 以 用 乌 尼 莫 克 在 阿
布 扎 比 推 沙 铲 沙 ”，奥 里 希 指 出 ，这 款 车 在 全 球
任 何 地 区 随 时 都 能 派 上 用 场 。“ 可 全 年 使 用 ” 就

是 它 的 魔 法 咒 语 。日 益 增 长 的 需 求 和 不 断 变 化
的 框 架 条 件 将 被 考 虑 在 设 计 当 中 。在 座 所 有 人一
致 认 为：在 未 来 几 十 年 里 ，乌 尼 莫 克 仍 会 是 迫 切
需 要 的 产 品 。

当 问 到 在 沃 尔 特 市 的 大 家 下 班 后 都 怎 样 放 松
时，乌 尔 夫 · 奥 里 希 很 直 白 地 回 答：“ 开 乌 尼 莫 克
和 M B  Tr a c ”。这 位 土 生 土 长 的 下 萨 克 森 州 人 热
衷 于 自 给 自 足 的 生 活 ，私下 里 也 喜 爱 摆 弄 农 业 机
械 ，还 经 常 使 用 电 锯 。而 路 茨 · 海 德 里 希 会 在 周
末 放 飞 他 的 模 型 飞 机 ，本 文 开 头 也 提 到 过 ，他 一
直 想 给 乌 尼 莫 克 也 插 上 翅 膀，哪 怕 只 是 从 象 征
意 义 上 而 言 。“ 在 思 绪 中 飞 向 未 来 是 件 非 常 有 趣
的 事 。我 邀 请 所 有 感 兴 趣 的 人 ，一 起 来 飞 翔 。“ 
 

撰 文 和 摄 影 ：弗 雷 德 · 内 米 茨（ F r e d  N e m i t z ）

”要让驾驶员觉得 
自己像个站在混 

音台前的DJ“

“我们平等相处， 
理解、信任、 

接受彼此”

新旧两代间的细微差别：前代车型每侧有三个灯，而现在每侧各一个灯，昭示“我是一辆UNI-TOUCH”。

最大程度的驾驶自由：作为标准配置，方向盘安装在左边的驾驶侧，可通过滑动装置移向右侧。


