
100多年以来，RAFI已经成为在全球人机通讯领域提供创新解决方

案首屈一指的供应商。我们长期的成功基于恒久坚持地树立RAFI产

品为世界标杆的决心。我们持续地提出创新的想法，让我们的客户

感到惊喜和高兴。我们以独立且充满活力的活动，稳健地增长和出

色的盈收状况在业内脱颖而出，这也是我们总是能够超越客户的要

求和期待的原因。为了确保未来持续的成功，我们运行了一套囊括

所有我们流程运作的管理体系。

客户客户
我们一切的商业活动以客户为导向。我们能预见并理解他们的需我们一切的商业活动以客户为导向。我们能预见并理解他们的需

求。我们共同的目标是提供优质的服务从而帮助客户在他们的市场求。我们共同的目标是提供优质的服务从而帮助客户在他们的市场

环境中取得竞争优势。环境中取得竞争优势。

员工员工  
积极、出色的员工以及他们对RAFI和其价值观的认同是实现客户满积极、出色的员工以及他们对RAFI和其价值观的认同是实现客户满

意与持续成功的基石。为了支持所有员工的积极性和绩效水平，我意与持续成功的基石。为了支持所有员工的积极性和绩效水平，我

们不断地优化工作条件和进一步的培训课程。系统化的职业健康和们不断地优化工作条件和进一步的培训课程。系统化的职业健康和

安全管理，我们才能提升工作时的安全性并通过促进健康的方法来安全管理，我们才能提升工作时的安全性并通过促进健康的方法来

支持员工。 支持员工。 

供应商供应商
RAFI确立的行业标杆只能通过持续完整的供应链来实现。因此， 

RAFI精心培养在经济和技术上均出色的供应商并与之建立长期的合

作关系。供应商能够遵守并支持我们的价值观和目标是极其重要

的。  

过程过程
我们的过程创造价值并注重结果。我们不断地提出问题并进行完

善。系统化的检查确保我们的方法一致。全面标准化的过程为各种

状况提供充分的灵活性，由此帮助我们实现了高质量、经济、环保

的结果。 

质量质量
质量能帮助我们实现内外部客户以及潜在客户的期待。我们坚信质质量能帮助我们实现内外部客户以及潜在客户的期待。我们坚信质

量是企业成功的基石，也是我们行动的标杆。所有RAFI员工一起努量是企业成功的基石，也是我们行动的标杆。所有RAFI员工一起努

力精益求精以满足稳步增长的市场期望。力精益求精以满足稳步增长的市场期望。

  信息安全信息安全
信息和数据的安全性是我们将业务风险降至最低的战略中不可或缺信息和数据的安全性是我们将业务风险降至最低的战略中不可或缺

的一部分。我们在这里使用的工具和程序以及资源保证了我们责任的一部分。我们在这里使用的工具和程序以及资源保证了我们责任

范围内的人员、产品和业务信息和数据的最佳安全。信息安全在我范围内的人员、产品和业务信息和数据的最佳安全。信息安全在我

们的管理系统中的集成确保了它的持续监控和改进。们的管理系统中的集成确保了它的持续监控和改进。

社会责任社会责任
可靠、开放和诚实的核心价值观使RAFI与众不同。遵循法律标准， 可靠、开放和诚实的核心价值观使RAFI与众不同。遵循法律标准， 

官方条例以及公司准则是我们生存的信念并使我们成为客户以及整官方条例以及公司准则是我们生存的信念并使我们成为客户以及整

个社会可信任伙伴的前提条件。因此，所有RAFI公司和员工严格遵个社会可信任伙伴的前提条件。因此，所有RAFI公司和员工严格遵

守所有法律、条例和公司准则，特别是公司社会责任政策。员工有守所有法律、条例和公司准则，特别是公司社会责任政策。员工有

义务知晓并遵守所有和他们工作有关的法律条例和内部准则。此义务知晓并遵守所有和他们工作有关的法律条例和内部准则。此

外，他们必须马上汇报所见到的任何违法行为。每一位RAFI员工的外，他们必须马上汇报所见到的任何违法行为。每一位RAFI员工的

行为体现了公司对外的形象。违法行为会极大地毁坏RAFI声誉，因行为体现了公司对外的形象。违法行为会极大地毁坏RAFI声誉，因

此绝不容许违法行为的发生。 此绝不容许违法行为的发生。 

创新创新
RAFI是一家拥有传统价值观和创新意识的全球化中型企业。我们的

企业几十年来一直致力于保持研究和先锋精神。专业知识、创新思

维和解决方案导向是我们员工的主要特征。RAFI给我们的员工提供

充分的创新空间。这样良好的环境使得不断有突破的创新产品诞

生，并且也为我们客户争取更强的市场地位提供了有利条件。 

环境与能源环境与能源
我们重视环境保护和预防环境污染。RAFI集团承诺环境保护，资源

的节约和可持续利用。我们尽可能使用再生材料或可回收利用的材

料，并将可持续理念纳入我们的活动中。我们严格遵守环境保护法

和公认的环境规则，以环保方式节约使用自然资源。由此，我们为

减少能源消耗、废物和二氧化碳排放、水消耗以及确保水质做出可

持续贡献。系统化且有效的环境与能源管理深深地植根于RAFI。
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