
 

 

 

 
Kedvezményezett: 

RAFI Hungaria Ipari, Kereskedelmi és Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság 

 

Projekt azonosító száma: 

GINOP Plusz-3.2.1-21 – A munkavállalók és vállalatok alkalmazkodóképességének és 

termelékenységének javítása a munkaerő fejlesztésén keresztül 

 

A fejlesztés tárgya: 

A RAFI Hungaria Kft. munkavállalóinak képzése, szakmai és személyes kompetenciáinak fejlesztése 

 

A szerződött támogatás összege: 

25,90 millió forint 

 

A projekt tartalmának bemutatása: 

A RAFI Hungaria Kft. a GINOP Plusz-3.2.1-21 „A munkavállalók és vállalatok 

alkalmazkodóképességének és termelékenységének javítása a munkaerő fejlesztésén keresztül” 

elnevezésű munkaerőpiaci program keretében munkavállalói képzését és kompetenciafejlesztését 

valósítja meg. A program célja a vállalkozás munkavállalói tudásának bővítése, szakmai és személyes 

kompetenciáinak fejlesztése, ezáltal a vállalkozás alkalmazkodóképességének és termelékenységének 

növelése. 

 

A projekt keretében összesen 12 külső képzés valósul meg, amelyek szakmai ismeretekre irányuló, 

soft skill, valamint információs és kommunikációs technológiákhoz kapcsolódó képzéseket egyaránt 

tartalmaznak. A képzések lebonyolítását a Mistrál-Tréning Tanácsadó és Oktatásszervező Kft. végzi. 

Valamennyi képzés 20 órás időtartamban valósul meg. 

 

A projekt keretében az alábbi képzések valósulnak meg: 

− Projektmenedzserek képzése a Rafi Hungaria Kft-nél az agilis vállalati működés érdekében – 

15 fő; 

− A Rafi Hungaria Kft. művezetőinek képzése – jövőorientált gyártási és termelési folyamatok 

működtetése – 30 fő; 

− Minőségbiztosítási módszertanok a Rafi Hungaria Kft-nél – 8 fő; 

− Lean-működést támogató szakemberek képzése – 55 fő; 



− Vállalati teljesítményértékelési és visszacsatolási rendszerek a Rafi Hungaria Kft-nél – 41 fő; 

− Üzleti stratégia és operatív tervezés a Rafi Hungaria Kft-nél – 13 fő; 

− Vállalati mentorok képzése a Rafi Hungaria Kft-nél – 35 fő; 

− Kommunikáció, konfliktuskezelés, asszertivitás – 25 fő; 

− Időgazdálkodás, stresszkezelés – 17 fő; 

− Tárgyalástechnika, prezentáció – 21 fő; 

− Nehéz ügyfelek kezelése – 16 fő; 

− Haladó Office-Excel informatika – 15 fő. 

 

A szakmai képzések a vállalkozás működéséhez közvetlenül kapcsolódó kompetenciák fejlesztését 

szolgálják. Az agilis vállalati működés, a jövőorientált gyártási és termelési folyamatok, a 

minőségbiztosítási módszertanok, a lean szemlélet, a vállalati teljesítményértékelés, az üzleti 

stratégia és operatív tervezés, valamint a vállalati mentorálás területén megszerzett ismeretek 

hozzájárulnak a vállalkozás szervezeti és termelési folyamatainak hatékonyabb működtetéséhez. 

 

A soft skill képzések a munkavállalók kommunikációs, együttműködési és problémamegoldó 

képességeinek fejlesztésére irányulnak. A kommunikáció, konfliktuskezelés és asszertivitás, az 

időgazdálkodás és stresszkezelés, a tárgyalástechnika és prezentáció, valamint a nehéz ügyfelek 

kezelésére irányuló képzések olyan készségek fejlesztését támogatják, amelyek a mindennapi 

munkavégzés során hozzájárulnak a hatékonyabb együttműködéshez és a felmerülő munkahelyi 

helyzetek eredményes kezeléséhez. 

 

A projekt részeként megvalósuló Haladó Office-Excel informatikai képzés a munkavállalók digitális 

kompetenciáinak fejlesztését szolgálja. A képzés keretében megszerzett ismeretek elősegítik az 

informatikai eszközök és táblázatkezelési funkciók magasabb szintű alkalmazását, ezáltal támogatva a 

munkafolyamatok hatékonyabb és pontosabb végrehajtását. 

 

A képzési program összességében hozzájárul ahhoz, hogy a RAFI Hungaria Kft. munkavállalói a 

vállalkozás működéséhez és a változó munkaerőpiaci, technológiai és szervezeti környezethez 

igazodó, korszerű ismeretekkel és kompetenciákkal rendelkezzenek. A megszerzett tudás beépülhet a 

mindennapi munkavégzésbe, elősegítve a munkafolyamatok hatékonyságának javítását, a 

szervezeten belüli együttműködés erősítését, valamint a vállalkozás alkalmazkodóképességének és 

termelékenységének növelését. 

 

A projekt tervezett befejezési dátuma: 

2027.01.14. 

 

Uniós támogatás elismerése: 

A projekt az Európai Unió támogatásával, a magyar állam társfinanszírozásával valósul meg. 


